Licenciado

Guatemala, 31 de enero de 2018
INFORME NO. 01-2018

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle el informe mensual de
actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nimero
624-2018, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial NGimero 22-2018, correspondiente al 11 de
enero al 31 de enero 2018 y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura serie “B”

y No. 0008

Actividades realizadas:

a)

b)

f)

Apoyo en la solucion de problemas légicos o fisicos que se presenten en los equipos de
computos en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas,

Apoyar en la organizacion y digitalizacion de las actividades planificadas en el POA 2018,
de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Resguardar y archivar la informacién que se genera en la Direccién General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar en la facilitacién de equipo multimedia y apoyo técnico en las actividades que
se desarrollen en la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas.

Apoyar en la programacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
del equipo de cdmputo y sus suministros

Apoyar la programacion y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de cémputo.

Apoyo en el andlisis técnico de los requerimientos en relacién al equipo de cémputo
que requieren las Direcciones Técnicas y emitir opinién.



Resultados Obtenidos:

a)  Se resolvieron los problemas de software y hardware que presentaron los equipos de
computo de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

b) Se actualizo y organizo las actividades planificadas en el PAO 2018, de la Direccién General
de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

c) Se establecié un protocolo para el resguardo y archivo de la informacién que se generé en
la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

d) Se brindé apoyo para la facilitacion de equipo multimedia y apoyo técnico en las actividades
que se desarrollaron en la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas.

e) Seapoyd en laadministracion de suministros de impresién y medios de almacenamiento de
informacién que se generd en la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
de las Culturas.

f) Se elaboré un plan para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo de cdmputo de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas.

g) Se apoyd conjuntamente con la Direccion de Sistemas Informéticos analizando y emitiendo
opinion sobre los requerimientos técnicos del equipo de cémputo de las Direcciones
Técnicas.

Atentamente,
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